深体一键预约平台（建设-运营）合作方公开招选文件
（招选方式：公开竞选）
	项目名称
	深体一键预约平台（建设-运营）合作项目

	招 选 人
	深圳市体育产业集团有限公司


深圳市体育产业集团有限公司

2023年9月

一、招选公告

	项目名称
	深体一键预约平台（建设-运营）合作项目

	招选人
	深圳市体育产业集团有限公司

	项目简介：

为贯彻落实国家体育总局打造“数字体育一张图”、深圳市打造“国际著名体育城市”等精神，加快推进全市体育场馆数字化管理和服务水平双提升，将深圳体育产业集团深体一键预约平台作为全市体育一张网的统一入口，以全民健身与体育场馆运营为双核心，整合线下场馆资源，满足消费者在线订场、会员服务、活动报名、商品租售等大众体育消费需求，实现体育场馆系统化运营以及集团对场馆、商家等体育资源的综合运营管理。深体一键预约平台主要功能：可供政府监管方与平台运营方使用的管理后台；可供多场馆运营方等运营机构使用的管理后台；可供各类型体育场馆与培训服务商等业务运营机构使用的业务运营系统；供广大市民/体育消费者使用的移动端应用）。

现公开征集合作方共同建设运营深体一键预约平台，逐步实现市、区、学校、园区楼宇四级体育场馆订场、培训、赛事服务事项的申请、预订、信息发布、收费、咨询、退费、入场核验等环节的全流程在线办理，有效提升经常锻炼人数比例，提升市民体育消费体验，保障平台高效安全运营，通过联合运营推广，将平台向广大市民群众进行普及，提升平台的用户注册量、累计访问量及入场锻炼人次。



	公告时间
	起始时间
	2023年9月6日

	
	截止时间
	2023年9月11日

	招选方式
	公开竞选

	竞选人材料要求
	意向竞选人根据附件1及附件2相关要求准备对应材料，将所有材料的电子版（需按附件要求盖章并扫描）发送至电子邮箱mocanming@ssi.sihc.com.cn。（邮件标题格式请注明：日期+项目名称+竞选人名称）

	联系人及联系电话
	莫先生18593270173

	
	公开招选确定深体一键预约平台（建设-运营）的相关程序（公告期为5个工作日，延期周期为5个工作日）
处理方式
公告次数
1家合格报名者及以上
无合格报名者
一次公告
公开竞选
自动延期
二次公告
公开竞选
自动延期
三次公告
公开竞选
自动延期
四次公告

公开竞选

自动延期

持续公告，直到有1家合格报名者及以上为止



	竞选人应具备的资格条件
	资格条件

竞选人为具有独立法人资格的公司（提供营业执照扫描件加盖公章及工商信息查询单加盖公章，原件备查）；
竞选人在“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）无不良信用信息记录。（提供“信用中国”网站“信用信息报告”查询打印件，加盖公章，查询网址：www.creditchina.gov.cn）；
竞选人需有类似平台建设经验，提供自2020年1月1日以来承接过类似平台案例合同关键页扫描件；

竞选人需具备技术运营平台开发能力和场馆运营能力，有稳定的团队长时间、持续性的为我司提供本地化IT支撑和运营服务，提供CMMI软件能力成熟度模型集成证书或信息系统建设和服务能力等级证书或信息技术服务标准符合性证书等扫描件。

其他要求

竞选人应建立专门IT团队提供IT支撑，解决平台运行过程中的技术问题，确保平台安全稳定运行，并负责对平台所涉及业务人员进行信息化技能培训。

竞选人应积极协同平台运营业务开展，持续迭代平台满足业务发展的需要。

竞选人应认真落实国家信息安全等级保护、分级保护等信息安全管理要求，制定全方位保障制度和标准，完善信息安全保障措施。

竞选人应配合我司开展相关的数据运营工作，包括数据治理、数据分析、数据应用及数据交易等。

竞选人应委派开发工程师、运维工程师、UI设计师、测试工程师、产品经理等人员在平台合作办公地点开展相关工作。



	 特别说明
	


二、招选人需求
（一）基本情况

项目简介：为完善全市“一网统管、一键预约”公共服务平台，提升市民体育消费体验，逐步实现市、区、学校、园区楼宇四级体育场馆订场、培训、赛事服务事项的申请、预订、信息发布、收费、咨询、退费、入场核验等环节的全流程在线办理，有效提升经常锻炼人数比例，提升市民体育消费体验，保障平台高效安全运营，全市场馆和居民运动信息可控、安全，数据不外泄，特建设深体一键预约平台，并通过运营及推广，将平台向广大市民群众进行普及，提升平台的用户注册量、累计访问量及入场锻炼人次。主要功能如下：

1.平台管理端

平台管理端是供政府监管方、平台运营方使用的管理后台。

支持全市各类场馆及服务商接入平台，支持对全平台组织及账号的统一管理。

支持各级政府体育消费券的发放、核销、结算统计。

支持平台级不同运动类型赛事活动的配置、发布及报名。

支持对全平台用户的统一管理，支持对用户画像的分析。

支持对平台的运营数据进行全面、实时的监管。

支持定制化监管数据分析统计，并接入智慧指挥中心。

2.运营管理端

运营管理端是供多场馆运营方等运营机构使用的管理后台。

支持连锁业务的开展，如适用多场馆会员卡的销售、核销及机构间结算。

支持对下属场馆/服务商的运营数据进行全面、实时的监管。

3.场馆管理端

场馆管理端是供各类型体育场馆、培训服务商等业务运营机构使用的业务运营系统。

支持对场馆基本信息、场地、场次、价格、交易参数等基础数据进行配置与维护。

支持场地预订、商品租售、会员管理、培训课程等业务的开展，包括商品发布，订单生成、支付、取消、退款，商品取用归还、会员资产管理、学员管理等核心业务功能。

支持发放优惠券、配置营销活动、进行广告宣传等营销功能。

支持按不同统计周期生成现金流水、营业收入、销售收入、场地、押金、会员卡等业务、财务统计报表。

4.消费者移动端

消费者移动端是供广大市民/体育消费者使用的移动端应用。

满足广大市民场地预订、课程报名、会员卡购买、商品租购、赛事报名、优惠券领取及核销等线上化大众体育消费需求。

支持广大市民订单支付、取消、退款、核销等O2O业务功能。

支持广大市民进行会员卡、优惠券、课时包等个人资产管理的功能。

支持消息提醒功能，使得消费者能第一时间接收到资产变动等信息。

（二）竞选人须满足下列条件

1、竞选人需具备技术运营平台开发能力和场馆运营能力，有稳定的团队长时间、持续性的为我司提供本地化IT支撑和运营服务。

2、竞选人有类似平台建设经验。

3、竞选人企业信用信誉良好，无不良记录。

4.竞选人应建立专门IT团队提供IT支撑，解决平台运行过程中的技术问题，确保平台安全稳定运行，并负责对平台所涉及业务人员进行信息化技能培训。

5.竞选人应积极协同平台运营业务开展，持续迭代平台满足业务发展的需要。

6.竞选人应认真落实国家信息安全等级保护、分级保护等信息安全管理要求，制定全方位保障制度和标准，完善信息安全保障措施。

7.竞选人应配合我司开展相关的数据运营工作，包括数据治理、数据分析、数据应用及数据交易等。

8.竞选人应委派开发工程师、运维工程师、UI设计师、测试工程师、产品经理等人员在平台合作办公地点开展相关工作。

三、评选方法

评选指标包括合作方综合实力、项目案例、建设实施方案、知识产权、团队配备情况、运维服务方案等，每项设定单项最高分，总分100分。具体评价标准详见以下《项目评分表》。

	序号
	评价
指标
	评分标准
	分值

	1
	综合实力
	合作方注册资本超过1亿的得1分，每增加1亿多得1分，最高5分
	5

	2
	
	合作方具有软件能力成熟度模型集成证书CMMI5级的得5分，CMMI4级的得3分，CMMI3级的得1分。
	5

	3
	
	合作方具有信息系统建设和服务能力等级证书CS4级或以上的得5分，CS3级得3分，CS2级得1分。
	5

	4
	
	合作方具有信息技术服务标准符合性证书ITSS二级或以上的得5分。
	5

	5
	
	合作方具有ISO27001、ISO22301管理体系认证证书的得5分。
	5

	6
	
	合作方自2020年以来获得过软件和信息技术服务竞争力百强企业的得5分。
	5

	7
	
	合作方获得过副省级及以上科技进步奖项的得5分。
	5

	8
	项目案例
	合作方自2020年1月1日以来承接过类似项目案例，提供合同关键页扫描件，每个得5分，本项最高得10分；
	10

	9
	建设实施方案
	建设方案要求需求理解深刻、建设目标明确、系统架构合理、功能描述、实施方案、进度计划、质量保障措施描述详细。方案科学合理且实施性较强，得25-18分；方案内容不全，得18-10分，未响应，不得分。
	25

	10
	知识产权
	合作方具有软件著作权证书，每有一项得2分，最高10分。
	10

	11
	团队配备情况
	合作方需要组建专班，包含总负责人、B角负责人、技术维护组、业务运营组、产品设计组、质量测试组等，明确各岗位人员的工作职责及工作界面区分，确保平台有效推广、稳定运营。组建方案科学合理且实施性较强，得10-7分；方案内容不全，得7-4分，未响应，不得分。
	10

	12
	运维服务方案
	合作方具有较强的本地化服务能力，在项目所在地（深圳市内）有售后服务网点，能提供快速的运维服务响应，能提供营业执照扫描件或办公场地租赁合同或自有房产证明扫描件的得5分。未响应，不得分。
	5

	13
	
	合作方须提供详细的运维服务方案，现场故障处理、技术培训、技术支撑、现场保障等运维保障流程内容。方案科学合理且实施性较强，得5-3分；方案内容不全，得3-1分，未响应，不得分。
	5


综合得分：综合每位评委的打分得出平均分数作为最终得分，按竞选人总体得分排序，得分高者中选，如竞选人只有1家，需85分以上才可中选。

四、竞选文件要求及格式文本
1.竞选文件要求

竞选文件需密封提交并加盖公章。（按以下顺序装订评分资料，正本一份，副本四份）

第一部分：资格审查文件
（1）营业执照扫描件加盖公章及工商信息查询单，原件备查，法定代表人资格证明书及身份证扫描件；

（2）“信用中国”网站“信用信息报告”查询打印件，查询网址：www.creditchina.gov.cn；

（3）自2020年1月1日以来承接过类似项目案例，提供合同关键页扫描件打印加盖公章；

（4）CMMI软件能力成熟度模型集成证书或信息系统建设和服务能力等级证书或信息技术服务标准符合性证书等扫描件打印加盖公章。
第二部分：项目评选内容（具体参考《项目评分表》）

（1）综合实力评价：主要内容有注册资本、软件能力成熟度、信息系统建设和服务能力、信息技术服务能力、信息安全管理能力、软件和信息技术服务竞争力及获奖情况等；

（2）项目案例评价：主要自2020年1月1日以来承接过类似项目案例；
（3）建设实施方案评价：主要内容有需求理解、建设目标、系统架构、功能描述、实施方案、进度计划、质量保障措施等；

（4）知识产权评价：主要内容包括软件著作权证书等；
（5）团队配备情况评价：主要内容包括组织架构与人员配备；

（6）运维服务方案评价：主要内容有本地化服务能力与运维服务方案等。
2.竞选文件格式文本
具体参考《项目评分表》
五、签约文件

详见协议书模板
19

